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1. Simplificacion de tramites, indispensable en Puebla

El Economista, 7 of January 2020, Miguel Herniandez

Simplificacion
de tramites,
indispensable

en Puebla

Micuel Harmondes
ks @ekenmnomisio. s

Puebla, Pve. A fin de combartir lacorrup-
citn v brindar transparencia a favor de
los ciudadanos, el goblerno del esta-
do requiere una mejor simplificaciin de
tramites, considerd el tular de la Orga-
nizaciin para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econamicos (OCDE), José Angel
Gurria Trevifio.

En el marco de la firma del convenio
Hacia el Redisefio del Servicio Publico,
que establecio con el gobernador Miguel
Barbosa Huerta, Gurria Trevifno desta-
coque con los tramites que tienen mas
impacto en la vida de las personas, con
los emprendedores y con quienes quie-
ren iniciar su negocio, se logra una ma-
yorefickencia.

Inclico que la politica publica debe i
encaminada al fortalecimiento v mayor
calidad del servicio con los cludadanos,
“gue a veces no son tomados en cuenta
paratna mejora regulatoria”.

Considerdque, sinimportar quien le-
gue a la administracion estatal, los pro-
gramas ¥ actualizaclones de servicios
deben tener continuidad ¥ no reinven-
tarse cacda sexenio.

Sobre el convenio, dijo, se considera
la implementacion de mejoras en politi-
cas pliblicas, explicar al ciudadano el por
qué de los trimites, simplificar, digitali-
zar, evaluar el tiempo, generar certeza,
transparenciae integridad.

El titular de la OCDE comentd que los

goblernos locales estin haclendoesfuer-
zos por elevar la calidad de la atencidn,
pertdeben ir acompanados de capacita-
cion a servidores publicos, que en el or-
ganigrama recuieren una mejor consl-
deracion porgque son el primer contacto
cor el ciudadano.

“Son tiempos en que los ciudadanos
exigen cada ver mas de sus gobiernos,
mejores servicios piblicos, mejor trans-
porte, mejor alumbrado, mejor segu-
ridacl, politicas piiblicas mas efectivas,
reduccion de la pobreza, reduccion de
la marginacion v gobiernos mas hones-
0%, MAS cercanos a 1a gente, mds efica-
Ces, MAs transparentes™, sefalo,

Por su parte, Barbosa Huerta refirio
que hay mucho por hacer en materia de
redisefio de tramites v servicio publico,
va que Puebla cuenta con 6.5 millones
de habitantes en 217 municiplos, quie-
nes requieren de una mejora regulatoria
v e sistemas anticorrupeion, v para ello
planted reformas a la Ley Organica Mu-
nicipal v a la Constitucion.

Desde agosto pasado, cuando la actual
administracion asumio funciones, exisce
una revision de los programas y tramites
de servicios que deben ser mas sencillos,
lo cual ayvuda a que empresarios puedan
provectar una inversion en el estado,

“Los ciudadanos tendran que ser
siempre el centro de atencion para las
autoridades, pensando en quea diario se
realizan cientos de tramites en oficinas o
por Internet, ¥ s no se mejoran v agili-
zan, propicialacorrupcion”, indico.
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2. OCDE asesora Puebla en regulacion

El Financiero, 7 of January 2020, Leticia Herniandez

VISITA DE GURRIA

OCDE
asesoraa
Pueblaen
regulacion

LETICIA HERMAMDEZ

L= % e Sy b T e e e g Yy
Elgobierno de Pueblase compro-
metio amejorar los trdmites que
mas impacto tienen en la vida
de las personas yen los empren-
dedores; ademis busca ser mais
transparente y accesible a través
de la mejora regulatoria con las
recomendaciones de la Orga-
nizaciin para la Cooperacidon y
Desarrollo Econdmicos (OCDE),
seﬁa]nJméﬁngelGurﬁa, BECTE-
tario general del organismao.

“Hay muchas formas de me-
jorarla transparencia y acercar
los gobiernos a los ciudadanos,
pero hay una en particular que
tiene efectos inmediatos v direc-
tos: lamejora ysimplificacion de
tramites”, dijo durante la firma
del Acuerdo en Mejora Regula-
toria entre el gobierno estaral y
el ,

El acuerdo tiene la finalidad
de simplificar, mejorary digitali-
tienen en lacindadania, yenem-
prendedores que quiereniniciar
unnegocio. Un ejemplo del tipo
de trémite que abordardn esel
relativo al registro vehicular:
placas, licencias, o permisos de

circulacién.

La OCDE apoyard aportando
andlisis y recomendaciones ba-
sadas en las mejores pricticas
internacionales, como las de Ca-
nad4 v Reino Unido, los cuales
tienen toda lainformacidn de sus
tramites actualizada y en linea.

El proyecto contempla unaeta-
pa inicial de alrededor de seis
meses para conocer el estado de
los traimites, visitar las oficinas
de gobierno, lanzar investigacio-
nes de “dudadano encubierto™y
preparar las recomendaciones
ylas acciones de mejora. Poste-
riormente la prioridad serd la
implementacion.

6

MESES

Durara la primera eEpa para
prepamEr s recomendaciones
W B0C0NEs de Mejora.

3

REPORTES

serdn emitidos porel
Organsmo para verificar
Avances y kocros




3. Con la OCDE, Puebla proyecta redisefar al servicio publico

ContraRéplica, 7 of January 2020, Editorial staff

CON LA OCDE, PUEBLA PROYECTA
REDISENAR AL SERVICIO PUBLICO

prevén facilitar tramites a la ciudadania

REDACCION CONTRAREPLICA

Com el oljedive dbes generar nna neva
vl del servicio priablico, « gobwer-
maddor Migonel Barbsosa voel titalar o la
Oirganizacion para la Conperacion v el
Dressarrollis Feondeicos (00CTIEY, Josd An
gl Gurrin, firmaron el comvcenio Ak of
Reselisenior elied Sewvdeio Paibfico, eocdomd e
puestualaron La ejecieion de aeciones pa
r comnbate la corrupeion, extorsiones
o prresiones de los servidores paililiooes,

EL titular del Ejecurive loeal refirio
apu by oo b pror hascer en materia de
L resestruenaracion de ramites v servicio
piblico, con 6.3 millones de habitanies
en Lo entidad en 217 mondcipios, que
rescpuiersnn de i mejora cegalatoria y
il sistemas anticormpeion v para ello
planted reformas o o Ley Orgdanien M-
micipal v L Constinoeion.

Elconvernio con la OUDE considera la
irnpalermiertacion de mejores en palities
prilalicas, explicar al ciodadano e poo-
o e o= tedannines, siioplilficar, digia-
lizar, evaluar el tenpo, generar certeza,
transparencia e ftegridad,

Certa destacd gue el Gobidernao del
Estaido no firma el convenio con la ins
titncion sino con s ciudadania, con los
Trarnines o enen s inpEcio en la
vida dle Las personas, con los empren
ileddores v ocon aprienes quiieren miciar
=1 III"_'.;"I il].

“ELdia de Ty el Gobierno del estacdo
iler Foelala o firons vm compronmiso con

[ CHOTOE, s somnos La via, sonnns el

it L o e=ta laciendo o] es
realin e Poebli e firmar unceompromizo
v sts clhuedbadanos”, ressalrd e dolar del
Organisne internacional.

Esti e uma conperacion iue v vie-
e il aids, observo Gorria al reierar
e L cidadania exige gobiernos miis
homestos, cercanos g la gente, efiedaces,
efirienmes, TEATS AT, Con CERCAnin
v rostro lmanao,

"Som Hernpeos enoue los ciodadanos
exigen cada ver mas de sos gobivrmos,
niejores servicios priblicos, mejor irans
prarte, mejor alumbrado, mejor segur-
il J:uc|||'ri:';|:-: |||'Jh|'||'.'1.-' s efectivas,
releciin de L pobreza, redoecion de L
FHHEET AT ¥ golyermnes mids honesins,
r||:'|.-: P TS o |H .'.-:E'Illl‘. III:I-IH I"rll:'iII'E'?i.
s eficientes v s ansparentes”, se
fiales Conrria,

Fr tanta i, al aetor ocielioron las
spcretarias de Administracion, Kosa
Urtveastegui Castillo, v e Economia,
Clivia =alomin e

MIGUEL BARBOSA
Gobernador de Puebla

"Ll dia de hoy el Gobierno del estado
de Puebla no firma un compromiso
con la OCDE, nosotros somos la

via, somos el instrumento; lo gue
esta haciendo el estado de Puebla

es Jirmar un cCompromiso con sus
ciudadanos”
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losé Angel Gurria. titular de 1a OCDE. u et gobernador Miguel Barbosa. Especial



gobierno

El Dia, 7 of January 2020, no author

4. Buscan reducir tramitologia en Puebla; OCDE firma convenio con

cion-de un. trimite, el go-
bierno de Puebla y la OCDE,
ﬂmmm«dodoeo-

que busca facili-

wahmﬁﬁal«tﬁmf—

Buscan reduc:r tramitologla en Puebla;

OCDE firma convenio con gobierno

*Con el objetivo de reducir tlempos para realizar un trdmite, el gobierno de
Puebla y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

Ciudzd de Puebla- Con ef objetive
de reducir los dempos para k3 realiza.
cion de un tramite, el goblerno del es-
tado de Puebla y la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Economico
(OCDE), signaren un convenio de cola-
boracién que busca factitar a los pobla-
nos el sempo para poder abrir un nego-
cio, pagar cencias, renovar placas, entre
otres,

€l secretario general de la OCDE, josé
Angel Gurria Trevific, indicd que Puebla
junto con entidades como Yucatan y Co-
lima han mejorado ¢l tiempo de sjecu-

EJ Gobernador de Puebla apoyado por la OCDE.

cion de tramtes en miras de facilitar los
procesos regulatorios do una entidad.

Comentd que a traves de este conve-
nio se busca elevar 3 certeza y compe-
wtividad de los ciudadanos, cumpliendo
incluso con la regla de los tres oiics y que
permitird erradicar los actes de corrup-
cion en |a actvidad gubernamental.

En una primera fase la OCDE hard una
revisién de los trimites estatales actuales
para posteriormente hacer recomenda-
clonas y comenzar un plan de implemen-
wcién sobre of tema.

Por su parte la secretaria de Adeninis-

tracién, Resa Urtuzuistegui Carrillo, re-

corocd que se haban detectado Irregu-
laridades en los procesos de realizacion
de tramites en el gobierno del estado,
mismos que se han comenzado 3 ema-
dicar.

Dijo que se tiene un plan que incluye

¢nco puntes oe trabajo. donde buscan
mejorar |3 atencion cludadana, trabajar
en mejores procesos regulatorios, ine
corporacion del goblerno digital. mejor
transparenci y combate a ka corrupcion,
ademds de reduccion de trimites.
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5. Buscan la OCDE y Puebla facilitar tramites a negocios

La Razon, 7 of January 2020, Ana Martinez

Firman convenio para simplificar papelecs

Buscan la OCDE y Puebla
facilitar tramites anegocios

ELORGAMNISMO v |3 entidad van por reorientar las gestiones
cle servicio plblico, pagos, licencias, e incluso renovacian de
placas vehiculares; gestacion de cooperacion, de tiempo atras

+ Por Ana Martinez

Ana ManineaiTazon oomms

omo parte de s gina de trabajo
por MExicn, e secretario general
de la Crganizaciim para la Coo-
peraciom y ] Desarmllo Ecard-
oS (OCDE) ese Angel Guamia Trevitio
s reunid con el Gabermader de Pushla,
Miguel Barbosa, paka imar Wi corvenia
efifocada a rearentare] servcdo piblooy
simphilicar inimites a los habitantes

Este cormseniovendra a faalare] theme
o para abor un negecin, pagar ¥ obdener
Boencias, renovar 13 [311!.".]5 wilioulanes,
com el fin de elevar la confanza y la come
petitividad de bos Tabitarmesdel e Lo,

“Hay muchas formas de mejarar Ia
transpeamencia yacercar las gobiemos ales
cludadance, pero hay una en parmcular
quee tene efectos inmediatos v directos:
la mejora v simplificacién de trimites.
Forese hoy estamas agul para firmar este
acuerds”, sostuvm Guma Teevinio,

Anbe elly, &l secreLario ,EET'IEIM de la
CCLE afirmé que Puebla, Yucatan y Coli
et b il avamsanda de forma positiva
i | ejeouckm de trimites, con o ohjetivo
e Bacilitar y dar mejon=s sultacdos regu-
lararics a-sus habitantes

Mamibesio que a traves dal consenio

quie firme com el Gobdemno de Puebla, s
Enecaerradicar nsacte de comupoitonen
la actividad gubemamental, por lo gque
tmplementarin suejeouckin por fases 1a
pritnera, explicd, S0 una revsion deles
iramites actuales para hacerles necomen-
dacanes y ionrnertbe ejeoutarios,

“El Gobderno de Puebla estd cum-
pliendo con apercarse a la gente y ser
Muis Iransparerie sin CmUpcion a iraves
dela mejora regulatoria. Fara nosotios es
un gran privilegio participar en iste pro-
50’ manifesth

Agegurd que uscan trabajar con y
para £l Goblemo estatal, "Mos e grato v
mir i Puehla par comstatar y apogar esbe

compramisa. La OCDE apoyard decidida-
rrerrhe e bos pafieTans, vamos apoyar con
andlisis con comiparaciones ¥ fmalmernte
recomendacones dechmofuncionan s
s, LA G Dol ol Ooamo exlerma.
Sames namin una camara de compensa
cite de mejores prcticss ¥ podemos opi-
niar sin batallar tamta”, midicd

Jasak Angel Gurria Trevifio purtualizé
L e TR0 PRy e [DEEm A0rda
s renowid. “La alegria de servin, die poder

UDICY 'NU UVEL Lo |

ErEorar, 1y Cooperciin entre hos goiies-
nos Jocales o6 cadd vee Mds mportante,
Son tiempos que los ciodadanas exigen
mejores servickes plhblicos, v gobilemas
miis hanestos: un rostro humandas de os
godiieTnios para poder servir megor”

En este sentidn, Fosa Untuzoastegu
Carrilli, secretaria de Adminsbraciion es-
tatal, coment €U YA Inabian detectado
algunas irregulandades en Ins tEmites
puls=mamertales, mismos gue, Segund,
va estan rahajandoen emadicar

Dhestardy ques para cumplic con ese= ob-
|etiv, Cuentan con un plan gue induwve
cince puntes de trahajo para mejorar la
atencion cidadana: EI.!TH].II:' ain proce-
506 regulatorice mas eficentes. |3 inoors
proeaciin deld gobierms digital, una mejor
mransparenca y combate a la corrupeidn,
ademis de rechaccidn detramites

1.2

Por clendo (- FE
[irieat ¢ (AT
parne] pak en 2000

3.3

P e 1o
# esracio e 0T,
s el



6. Apoyan a Puebla en materia regulatoria

El Sol de México, 7 of January 2020, Elena Dominguez

VISITA DE LA OCDE

Apovyan a Puebla en
materia regulatoria

José Angel Gurria Trevifio, secretario general del
organismo internacional, inicié ayer una gira de trabajo
por México que durard cuatro dias

ELEMA DOMINGUEZ /EL S0l de Pustla
UERLA. La Organixacion para
la Cooperacion v Desarrollo
Economicos (OCDE) firms un
convenio con ¢l gobierno del
eslade para ayudarbe a reducis

la ramitodegha v el Tlempo que requlers

un civdadano para chdener peroisos.

Fana alcanzar eseobjetive, la OCDEre
COmmEndam acclenes en materia de mejora
repulaioria gue coadyuven al pobiernb
catatal @ geneTar un mejor Serviclo para
lea ciudadanos en sus ramites

En una visita que va a duar cuato
dias, & searetanio gencral de la OCDE, loss
Anzel Gurria, inkcio su gira de trabajo en la
capital poblana, donde expreso que e ob
jetien del acompanamiento que recihina la
enbidad e= cumplir con la implementaciion
de las politicas pablicas al B0 s cento

Lima wer dimenado @ miciado € plan
anadio Guera Trevifio, la crganizacedn vi-
siiand ¢l estade cada cuatro meses para
verificar logros v avances.

La OCDLE yva echa a amdar este plan en
enlidades como Colima v Yucaan, lo que
les ha pemmitido reducir € tiempo que
lardan i OLoCEAT permisos.

“Eslaremos también con esta idea del
gobernador de acercar a la genle para ex
plicark: por que algunos lramiles son ne-
cesarios, la gente lleva a cabo los tramines
QOIS 500 MECEsAnoe, e no entendes
por cue”. dijo el secretario general del or
panismi intermacional.

Jose Angel Gurria resalto que La cuda-
dania exige aoblernos mas honestos, car-
cancs a la gente, oficaces, cficentes y
transparentes. lambien mejores servicios

publicos como iransporie, alumbade y
segnridad, ademds de politicas poblicas
elicienles para combatin La pobeeza,

Por ello, comenld gue a traves del con-
VEN§O S biasca elevar 1a oefeza ¥ oofmpe
tiividad de bos cindadance. al cumplir con
La regla de los (res clics ¥ gue permilird
crradicar los .1{[ml||:|;|1r‘|l4|_1|:r‘il] e laac
tvidad gubernamental

km =0 intervencion, e gobemador de
Puehla, Migwel Barbasa, sefialo que brin
clard L facilidades para el trakbalo de 1a
OCDE v adelanti que trabajars para me
jorar la calidad de los servicios medianfe
el trano e etargan ks funcknarios

Fara este fin, comentd el mandatario
eslatal, se elaborard v publicara un regla
menin dedicado a funconarlos

Fste documents. anadio el mandatario
catatal, seva publicado esre migrcoles an
el Periilicn Oficial v regulard el desem
penio del servicio pablico de burdoratas ¥
funcionarios,

También anunco que realizard refo
mas a la Ley Orpganica Municipal como
parie de la mejora regulatoria

La secretaria de Administracidn keal,
Teosa Urluzudstemi, sefiald que el progra -
ma a implemenlarze en todas las depen-
dencias comprende cincg ejos: atendion
cindadana. combale a la oormupcion v
austeridad en el ejercicio del pasto, mejo-
ra regulatoria v simplificacién adiinis
ative,  tansparencia v o orendicion  de
cuentas v golicrno digital

Uiz ibasregul Cartilio Fecofock i
al imterior de la adminkstracion detectaton
alzunas irregulandades en los procesos de
realizacion de trimites en el gobicrns del

Continda en siguiente hags
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estado, mismas que se han comenzado a
:‘[.‘."h'\.” “n’ m
tl convento firmado este lunes const w..‘.
derala implementacion de mejoras en po- SECRETARIO GENERAL

liticas poblicas, simplificar. dignalizar v DE LA OCDE

La gente lleva a cabo los
trdmites porgue son
necesarios. pero no entiende
por qué”

evaluar el iempo de los tramites, siempre
generando certeza a los cludadanos

El secretario general de la OCDE, José Angel Gurria Trevifio y el gobernador de Puebla, Miguel Angel Barbosa /1.0 (2548
O PUEBLA

MARTREL JEL SOLDE A



